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Politika Amacimiz

COCOS THE CUB SOLTO 25 bin m2 alan Uzerine kurulu otelimiz Ege Bolgesi de
izmir ili Cesme ilgesine bagli muhtesem koylara ve tarihi tas evleri ile ve yilin 360
glnu rizgar almasi sebebiyle rlizgar sorfline elverisli sahip ALACATI da deniz
kenarinda bulunmaktadir. Yurtici ve yurt disindan seyahat tatil amaci ile otelimizi
tercih eden yerli ve yabanci tim misafirlerimizi konularinda deneyimli GSTC
Kriterleri dogrultusunda Kurmus oldugumuz SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARI
ekibimizle birlikte konakladiklari sireler boyunca (Cevresel-Sosyal-Kiltirel-
Ekonomik-Kalite) 1.Asama Kriterlerinin Strdurulebilir Politikamiz gergevesinde
en iyi sekilde agirlamak ,tim politikalarimizi konuklarimiz ile paydas olarak
paylasmak ve essiz bir konaklama deneyimi kalici olarak strekli iyilestirerek
yasatmaktir.

Ayrica; Ulkemizde devamli gelismekte olan Tiirk Turizm’ine maksimum fayda
saglamayl hedeflemekteyiz. Ulkemiz Turizminin gelismesine katki saglamakla
birlikte; Gelecek nesillere yasanabilir bir Diinya birakmak icin, kaynaklarimizi en
verimli sekilde kullanma, yeniden kazandirma ve donlstirme konularinda da
surdurlebilir ekibi olarak en verimli olanlari amacglayarak hedeflemekteyiz.
isletmemiz ise siirekli olarak yenilige acik ve gelisim odakli ¢alisma ve hizmet
anlayisimizla birlikte, kadromuzda yer alan tim personellerimize kisisel gelisim,
mesleki, sturdurdlebilir turizm ve yenilik¢i egitimler planlayarak sektérimuizde
yeni bilgi ve donanimlariile ilerlemelerini saglamayi hedeflemekteyiz.

Vizyon ve Misyonumuz
ViZYONUMUZ

» Diinyada; Konaklamada Tercih edilen bir tesis olarak Surdiirilebilir
Yesil Turizm politikalarinda lider olmak,

MIiSYONUMUZ

» Tirk Turizmi ve Otelcilik sektoriiniin gelismesine stirekli yenilikgi
degerler katmasindaki tiim gabalarimiz, Kaliteli Yesil Turizm hizmet anlayisimizi ve Tirk
Misafirperverligimizi devamli 6n plana cikartarak Gelecek nesillere yasanabilir bir Diinya
birakilmasini kendisine MISYON Edinmistir.



CEVRE POLITIKAMIZ
Iklim Degisikligi Riski

Cocos The Club Solto Hotel’in bulundugu konumuna denk gelen kara pargasi igin
38.Grup (Alacati Gliney Etabi) Dogal Sit Alani asagidaki haritada gosterildigi sekliyle,
Izmir 2.Idare Mahkemesi’'nin 25.06.2020 tarihli ve E.2018/1120-K.2020/667 sayili
karari dogrultusunda revize tescil islemi, Bakanlik Makaminin 08.09.2022 tarih ve
E.4520779 sayil Olur'u ile “Dogal Sit-Nitelikli Dogal Koruma Alani” ve “Dogal Sit-
Sardirdlebilir Koruma ve Kontrollt Kullanim Alani” olarak tescil edilmistir.

38.Grup (Alacati Giiney Etabi) Dogal Sit Alam
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Dogal Sit-Nitelikli Dogal Koruma Alam
Dogal Sit-Siirdiiriilebilir Koruma ve Kontrollii Kullanim Alam

Atik Su

Atik Sularimiz Belediye Kanalizasyonuna akitilmaktadir. Acik alanlara akitilan bir ATIK
SU bulunmamaktadir.



Kat1 Atik

Hotel icerisinde c¢ikan bircok atig1 (kagit, plastik, cam, metal vb.) tiirlerine gére
ayristirarak olusan kati atiklarin geri kazanimi ve bertarafi icin Cesme Belediyesi'nin

sdzlesmesinin oldugu Baenka Geri Doniisiim Ithalat Ihracat San. ve Tic. Limited Sirketi
ile is birligi icerisinde calisiimasi icin 2023 yili boyunca sézlesme yapilmistir.

Otelimizde hizmet alan konaklayan tim misafirlerimize atiklarini ayristirmalari
icin gerekli imkanlar otel odalarinda ve genel alanlarda sunulmaktadir.

Tesiste olusmasi muhtemel tehlikesiz atiklar;

»Kagit ve karton ambalaj » Plastik ambalaj »Ahsap ambalaj » Karisik ambalaj

» Cam ambalaj

Tesisimizde olusan Tehlikeli ve Tehlikesiz Atiklar su sekildedir:

» Tehlikeli Madde iceren Atik Baski Tonerleri
» Jenerator bakimindan ¢ikan motor yaglari

» Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da tehlikeli maddelerle kontamine
olmus ambalajlar

» Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde
»tanimlanmamis ise yag filtreleri), temizleme bezleri, koruyucu giysiler
» Enfeksiyonu 6nlemek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme tabi olan

»atiklar icin Revir sorumlusu tarafindan muhafaza edilerek Belediye
Gorevlilerinize teslimi yapiimaktadir.

» Fllioresan tlipler ve diger civa iceren atiklar



AkiUmdulatorler ve bu pilleri iceren siniflandirilmamis karisik pil ve akiimulatorler
Sivi ve kati yaglardan Olusan Tehlikeli Atiklar; Cevre Bakanhgi tarafindan lisans
almis yetkilendirilmis kuruluslara teslim edilerek geri kazanimi saglanmaktadir.

Zararli Maddeler (Biyocesitliligin Korunmasi ve Muhafazast)

Bakanlik Onayll ve Isletmemiz ile Anlasmali olan Diversey ilaclama firmasi ile Tim
ilaglamalarin Bitki ve Tum canli varliklarin zarar gérmesini engelleyen yasal kullanimda
izinli olan kimyasallarla ilgili ilaglamalar yapilmaktadir. Bu konudaki tim kullanilan
ilaclarin MSDS leri alinarak gerekli kontrolleri saglanmaktadir.

Istilaci Tiirlerden Kacinma

Otelimizde istilaci tiirler ile miicadele kapsaminda Biofen firmasi ile caligiimaktadir. Ilgili
firma taleplerimizi ve periyodik gergeklestiriimesi gereken ilaglamalari
tamamlamaktadir. Zararli kemirgenlerin takibi ve kontrolii amaciyla kemirgen kontrol
kitleri otelimizin olasi tehlike alanlarinda konumlandiriimistir. Ara kontrolleri yapilarak
kayit altina alinmaktadir.

Hayvan Refahi

Otelimizin konsepti geregi, evcil hayvan bulundurulmasi uygun degildir. Fakat otelimizden
cikan yemek artiklart giinliikk olarak toplanarak belediyenin belirlemis oldugu hayvan
barinaklarina sevk edilmektedir.




Kirlilik Izleme ve En Aza Indirme

Konum itibariyle otelimizin denize olan yakinligi ile sahil kullanim alani mevcuttur. Sahil
alaninin temizligi ve kirlilik olusturabilecek dogal deniz atiklarinin uzaklastiriimasi igin
calismalar periyodik olarak gergeklestiriimektedir. Ek olarak otelimizin ortak kullanim
alanlarinda yer alan ¢op bidonlari sayesinde cevre kirliliginin 6niine gecilmektedir.
House Keeping ekibi tarafindan diizenli mintika temizligi sayesinde dogal yollarla olusan
kirlenme engellenmis olur. Otelimizin kapali alaninda, acgik alaninda ve mustakil
villalarimizin yer aldidi alanlara konumlandiriimis olan havuzlarin temizligi teknik ekip
tarafindan periyodik olarak gerceklestiriimektedir. Yapilan eylemler haricinde, kirliligi
en aza indirgemek amaciyla otel personeline gevre kirliligi konusu lizerine egitimler
verilmektedir.

Cevre dlzeninde yer alan cesitli bitkiler sayesinde otelimizde hos, sirdurlebilir ve
cevreci yaklasimla ortamlar olusturmak prensibimiz olarak kabul edilerek, bahgivan
ekibi tarafindan periyodik bitki bakimlari yapilmaktadir.

Bununla birlikte tesisimizde konaklayan veya tesisimizi ziyaret eden
misafirlerimizin ulasabilecegi noktalarda kaynaklari verimli kullanmasini afis ve
gorsellerle hatirlatiyor ve bu dogrultudaki ¢alismalarimizi  yansitiyoruz.
Misafirlerimizden gelecek fikir ve yorumlar igcinde memnuniyet anketi
uygulamamizda politikamiz hakkinda sorular yoneltiyor ve tavsiyelerini
hassasiyetle degerlendiriyoruz.
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Verimli Bina ve Altyapi

Cocos The Club Solto Hotel dis mimari agisindan bakildiginda bolgenin kendine has
Beyaz Tif dogal tasinin kullaniimasi bdlge mimarisiyle uyum ve ahenk igerisinde
olmasini saglamaktadir. Alacati taslari, volkanik ve tortulu 6zellige sahiptir. Gozenekli
bir yapisi vardir. Bunlarin yani sira nem ayarlayici ve isi tutucu olma 6zelligi de vardir.
Bu sebepler de Alacati’da bu tasin kullaniimasinda énemli etkenlerdir.

Hotel bina yerlesiminin Alacati sokak tarzi mimarisiyle denk diizende yerlestirilmis ve
bu sayede Alagati sokaklarinin gélgede kalmasi gibi hotelimizin gegis bolgelerinde golge
alanlari bulunmaktadir. Sehrin tarzini benimseyen yapimizla dogal yerlesimi hotelimize
uygulamis oluyoruz.
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DOGAYA SAYGILI VE GELECEK NESILLERE YASANABILIR
BIR DUNYA BIRAKMAK ICIN HEPBIRLIKTE ELELE SIiZ
MISAFIRLERIMIZ ILE VERDIGIMIZ MUCADELEYE DESTEK
OLDUGUNUZ ICIN NESILLERIMIiZ BIiZLERI
UNUTMAYACAK...
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Enerji Tasarrufu

Hotelimiz binyesine kullanilan tim aydinlatmalar led aydinlatmadir. Kullanilan led
aydinlatmalar eneriji tasarrufu agisindan %30°u watt , Kullaniimasi sayesinde %80
oraninda enerji kaybinin éniine gecilmis olmaktadir. Enerji politikamiz ise; Asagida
belirtilen hedefler dogrultusunda ise calismalarimiz siirekli olarak iyilestirmeler
yaplilarak devam edecektir.



* Enerji ve yakit kullanimin yogun oldugu alanlari belirlemek,

* Yiiksek eneriji tiiketen cihazlara sayac¢ takmak,

* Enerji verilerini toplayacak personeli belirlemek,

* Yapilacak kiictik degisikliklerle enerji tasarrufu saglamak,

* Tum cihazlarin bakimini yapmak ve etkili calistiklarindan emin olmak,
- Az enerji tiketen alternatif Griinleri tercih etmek,

- Otel etrafinda bisiklet ve gevreyle barisik araglar kullanmak,

- Otelin ¢evre performansini strekli izlemek ve sonuglara gore gergekgi hedefler
Belirlemektir.

Su Tasarrufu ve Yonetimi

Hotelimizde su tasarrufu amaciyla batarya ve dus basligi sistemlerinde perlator
kullanilmaktadir. Kullanilan perlatdr, cikan suyun hava ile temas etmesini saglayarak
akis yogunlugunu artirir. Ayrica ¢ikan suyun daha az ama daha yogun olmasi ile 1slanma
etkisinin artmasini saglar.

Perlatdriin amacladigi islev suya hava karistirir, bu sayede su tasarrufu 6nemli 6lglide
saglanmisolur.

Bu amag dogdrultusunda perlator kullanim sayimizi arttirmak oncelikli hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir.

Otelimiz blinyesinde sebeke suyu Belediye kurulusundan saglanmaktadir.
Sebeke suyunu periyodik zamanlarda tahlilleri yaptirilarak misafirlerimizin
saglikli su kullanmalari konusunda devaml takipgisi olunmaktadir.Bah¢cemizde
bulunan tim bitkilerimiz sulamasi damlama sulama sistemi kullanilarak
yapilmaktadir. Tim genel alan WC lerde sensorli cihazlar kullanilarak su



tiketiminin azaltilmasi hedeflenmektedir. Ayrica Oda ve diger alanlarda bulunan
klozetler iki hazneli olarak tasarlanmistir. Otelin asansor, resepsiyon gibi
misafirlerin de gorebilecegi alanlara suyun verimli kullanilmasi, strdtrulebilirlik
ve gelecek nesillere tasinmasi konularinda afis ve gorsel bilgilendirmeler
yayinlanmaktadir.

Su Tasarrufu

Kaynaklarin tiketimini en aza indirgemek icin personellerimize alaninda uzman
departman muddrleri, cevre muhendisi ve is glivenligi uzmani tarafindan belirli
periyodlarda egitimler dizenlemekteyiz. Ayni sekilde kimyasal kullanimlari
icinde yerinde ve uygulamali egitimler verilmektedir. Dogal kaynaklarin dogru
kullanilmasi i¢cin otel icerisinde vyapilacak yenileme, onarim veya bakim
calismalarinda yenilikleri siklikla takip ediyoruz.

Daha Temiz Ulasim

Isletmemizde 4 adet sirket araci bulunup, bu araclarin 2 adeti benzinli, 2 adeti mazotlu
araclardir. Tasitlarin egzoz sisteminden havaya salinan en 6nemli kirletici maddeler
karbon monoksit, hidrokarbonlar, kikirt dioksit (dizel motorlarda), azot oksitler ve
kursundur. Oniimiizdeki 2024 yil icin belirlemis oldugumuz hedef, en az 1 tane sirket
aracini %100 elektrikli arag ile degistirmektir. Bu kapsami destekleyecek nitelikte
hotelimizin bahgesinde elektrikli sarj istasyonu yerlesimi yapilmistir.




COCOS THE CLUB SOLTO HOTEL olarak 25 Bin M2 lik bir alanda kurulu olup toplam
alanin %60 1 Cevreye Durall Bahce ve Cimlerden olusmaktadir. Bolge ve ybéremize
uygun olan yesil agac, cicek ve Bitki 6rtiimiz ile tiim misafirlerimiz i¢ ice yasamaktadir.

Asagida Tesisimizde bulunan Bitki értiinden gérseller sunulmustur.







SOSYAL VE KULTUREL

Cocos The Club Solto Hotel Olarak dnceliklerimizden biri de ¢alisanlarimiz igin
hakkaniyetli, huzurlu bir ortam saglamak icin azami gayret gostermektir. Isgci
saghgi ve glivenligi icin ulusal ve uluslararasi tim mevzuatlari yerine getiriyor ve
kurumsal bir ISG firmasi ile koordineli olarak hareket ediyoruz.

Calisma ortaminda meydana gelebilecek her tirli kaza ve kaza Oncesi
alinabilecek onlemleri, personellerimizin yasal haklar gibi bircok konuda is
Guvenligi Uzmani, isyeri hekimi ve insan Kaynaklari departmani tarafindan
dizenli egitimler organize edilerek c¢alisanlarimizi bilgilendiriyoruz, kurum
calisanlarina her zaman daha glvenli ve saglkli bir ortam hazirlamayi
hedefliyoruz. Calisma saatlerini yasal mevzuatlara uygun olarak diizenliyor, fazla
calisma olmasi  durumundaki haklarini  eksiksiz olarak karsiliyoruz.
Personellerimizi oldugu gibi sektdre hazirlanan stajyerlerimizin de calisma
saatleri yasal mevzuata gore dizenlenmektedir ve tim haklar tesisimiz
tarafindan karsilanmaktadir.

Calisanlarimiza belirli donemlerde isim zorunlulugu olmayan anketler diizenleyip
tesisin surdurilebilirlik acisindan ve iyilestirilmesi gereken hususlar hakkinda
goruslerini hassasiyetle degerlendiriyoruz, yasadiklari sorunlar hakkinda bilgi
sahibi olup kisa slirede diizenleme ve iyilestirmeleri yapiyoruz.

Cocos The Club Solto Hotel Tiim calisanlarimiza ve Engelli ¢calisanlarimiza firsat
esitligi sunuyoruz; dil, din, irk, medeni durum ve cinsiyet ayrimcihigi yapilmamasi
konusunda hassasiyetle yaklasiyoruz. Cinsel veya herhangi bir somdir, taciz
bicimine karsi gerek kurum ici gerekse Ulke ici durumlara karsi her zaman
tavrimiz karsi muhalefettir, tesis yonetimi olarak bu tiir durumlarda Gzerimize
diseni yapmayi taahhut ederiz.

Egitim

Calisanlarimizin kisisel gelisim ve motivasyonlarinin saglanmasi, kurum kultari
ve slrdurilebilir turizm konularinin benimsetilmesi, dogaya ve ¢evreye duyarl
bir birey olmasi adina siklikla egitimler dizenliyoruz. Bunun yani sira turizm
sektdriine yeni adim atan stajyerlerimiz, iS-KUR programi ile otelimizde gérev
alan c¢alisanlarimiza da ayni sartlarda egitimler sagliyoruz. Kurum igi
egitimlerimizle birlikte Egitim kurumlarindan da destek aliyoruz. Anadolu
Otelcilik ve Turizm Lisesi, gibi bircok egitim portallarindan da aktif olarak destek
alinmaktadir. Calisanlarimizi Oncelikle Yerelde ikamet edeneler tercih
edilmektedir.



Kiiltiirel Alanlara ve Yerli Topluluklara Turistik Ziyaretler

Otel blinyesinde kapasitesi yiksek tur araci satin almak ya da kiralamak, ilerleyen
strecteki hedeflerimiz arasinda olup Cesme bolgesinde bulunan dogal miraslar
hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen otel misafirlerimizle birlikte ziyaret edilerek bélgenin
tanitiminin belirli periyotlarda gerceklestiriimesi hedeflerimiz arasindadir.

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ve Tanitima katkimiz

SAKIZ AGACI (Pistacia Lentiscus):

Damla sakizi sadece Yunanistan'in Sakiz Adasi'nin giineyinde ve Tlrkiye'nin batisinda
Cesme Yarimadasi'nda yetismektedir. Ege ve Akdeniz Bolgesi'nin bitkisidir.

Damla sakizina ait ilk bilgiler milattan 6énceki zamanda Herodot tarafindan verilmistir.
Blylk hekim Hipokrat tarafindan damla sakizi iyi bilinmektedir. Bergamali Galen; sag
dokilmesinden, yilan sokmasina kadar batln ilaglarn iginde damla sakizina yer
vermistir. Sakiz eskiden balgam soktiriicii olarak, dis etlerini kuvvetlendirmek ve agiz
kokusunu gidermek igin kullanilird.

Ulser ve mide kanserine iyi geldigi bilinmekteydi.

Damla sakizi; yapistirici cila olarak ve parfiimeride kullanilir. Yemeklere de ayri bir tat
vermektedir. Muhallebi gibi tatlilara eklendigi zaman koku ve tat agisindan oldukga
lezzetlendigi gorulir.



Damla Sakizinin Kullanim Alanlari:

e Natiirel olarak ¢ignendigi zaman sindirimi kolaylastirir.

e Dis macunu olarak kullanilir.

Agiz ve dis saglig1 lizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

e Yiiksek tansiyon ve kalp krizi riskini azaltir.

¢ (Gida Sektoriinde: regel/dondurma ve tatl yapiminda kullanilir.
e Kozmetik Sektoriinde: UV 1smlarini emme 6zelligi oldugu icin giines

yaglar1 bilesiminde kullanilir.
B ges S8

DAMLA SAKIZI GORSELIDIR.

OTELIMIZDE SAKIZ AGACI BULUNMAKTADIR.

CESME PAPATYASI (Argvranthemum):

Turkiye'de CesmePapatyasi olarak
tanilan Argyranthemum,diinya ¢apinda Paris
Papatyasi, Marguerite olarak bilinir. Bu tlr
Kanarya Adalar'ina ait bir tdrdir. Cigekli
kalma slresi uzun, gbvdesi kalin dallardan
olusan ve cali tipinde vyayilan bir cicek
cesididir. Genelde peyzaj ve bahcge
suslemelerinde  kullaniir, dis  mekan
cicegidir. Ic mekanlarda yasayamazlar.

TESISIMIZ GIRISINDE BULUNAN BU




CESME KALESI:

Kesme tastan 4 burclu olarak insa edilmis olan
kale, ilk yapildigi dénemde deniz kenarinda iken
denizin doldurulmasi sonucu gunimuzdeki yeri
denizden uzakta kalmistir. Evliya Celebi, bu kalenin §
fiziki durumu, biiyikligi, mimarisi ve kale icinde i
bulunan evler hakkinda bilgi vermektedir. 17. &
yuzyilda yapilan deniz savaslarinda tahrip olan ve
18. ylizyilda restore edilen Cesme Kalesi'nin yapim
kitabesi glinimuize kadar ulasabilmistir. Restore edilen kalenin icinde Cesme Arkeoloji
Miizesi yer almaktadir. Miize ilk defa 1965 yilinda Istanbul Topkapi Miizesi'nden
getirilen silahlarla silah muzesi olarak ziyarete acilmis olup 1984 yilina kadar bdyle
devam etmistir. Mlizede bulunan silahlar salondaki asirr nemden dolay! oksitlenerek
bozulmaya basladigindan, Izmir Arkeoloji Miizesi ve Odemis Miizesi'ne devredilmistir.
Ayni teshir salonunda, 1964 yilindan beri devam eden Ildir’daki Erythrai Antik Kenti'nde
yapillan kurtarma kazilardan elde edilen eserler sergilenmektedir. Cesme Kalesi,
UNESCO tarafindan 2020 yilinda Diinya Mirasi Gegici Listesi'ne dahil edilmistir.
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II. Beyazit tarafindan 1508 yilinda dikddrtgen bigiminde yaptirilan kale, 6 kulesi ve (ig
yanindaki hendeklerle muhtesem bir gériintii olusturmaktadir. Ilk yapildi§i zamanlarda
denize sifir olarak insa edilen kale, zaman icerisinden denizin doldurulmasiyla daha icte
kalmistir. Ayrica, kalenin dniinde Buyik Tirk Komutani Kaptan-1 Derya Cezayirli Hasan
Pasa'nin yaninda aslani bulunan heykeli de gorilebilmektedir.
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Alacati Degirmenleri Tarihi ve Hikayesi

Bir zamanlar Rumlarin yogunlukla yasadigi Alacati hepsinden dnce sadece doda ile bas
basaydi. Her daim eksilmeyen Alagati riizgarn, buraya yerlesen insanlarin
yasamlarinin da bir pargasi oldu. Alacati riizgari su an windsurf ve modern riizgar
gllleriyle enerji amach kullanilsa da bir dénem budday ve un Uretimi igin iste bu yel
degirmenleri kullanilmaktaydi. 18. Yiizyildan kaldigi disinilen tas degirmenler su an 4
tane. Iclerindeki mekanizma artik tabiki calismiyor. Merhum Alagati belediye baskani
Nazim Aydogdu Hatirasini Yasatmak icin Selguk Yasar tarafindan restore ettirilmis ve 7
Temmuz 1986 yilinda turizme acilmis.

Konumu: Alacati carsi girisinde yer aliyor.

ALACATI PAZARI
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Bir Alacat klasigi. Alacati gezilecek yerler arasinda yer alan bir Izmir'in en 6zel halk &
sosyete pazarlarindan. Hem meyve — sebze hem de giyim — dekorasyon urinleri
acisindan oldukca zengin bir ortam. Ozellikle giysi Uriinlerinin Alacati turistleriyle
bulusmasi sebebiyle Alacati Sosyete Pazar olarak da adlandiriliyor.

ALACATI SOKAKLARI

Sahane tas evleriyle, tarih kokan cicekli sokaklariyla, bozulmamis dokusuyla, kaliteli

mekanlariyla insanin kalbini isitan bir yer Alacati. Tas duvarlarindan begonvillerin
sarktigi evlerin golgeledigi Arnavut kaldinml dar sokaklariyla Alagati, kim ne derse
desin ulkemizin en gbzde kasabasi. Eskinin sirin Ege kdyu Alacati, bugin Ulkenin en
elit turizm noktalarindan biri. Meshur ot festivali, konsept butik otelleri, antikaci
diikkanlari, dort bir yanindaki nefis plajlari, sorf okullari, daracik tas sokaklari, hareketli
edlence hayati, yerel lezzetler sunan mekanlaryla Alagati sokaklari tam bir cazibe

merkezi. Unii Ulke sinirlarini asmis Alacati, 10 yildan kisa bir siire icinde tas evlerin


https://gezigezgini.com/cesme/alacati/alacati-gezilecek-yerler/
https://yoldaolmak.com/alacati-yapilacak-seyler.html

klcuk otellere, diikkanlarin kafe ve restoranlara déniismesiyle, zeytin ve lavanta kokan
bir kasaba oldu. Rumlardan kalan eski Alagati evlerini restore edip, yerlesmek yeni bir
yasam tarzi buralarda. Oyle ki kisin sekiz bin olan niifus, yazin elli bine ulasiyor.

Alacati Sorf Senligi

Rizgar sorfu konusunda tnd tlke sinirlarini asan Alacati da her yil diizenlenen Alacati

sorf senligi dizenlenmektedir.

. g

Kumu, denizi ve riizgariyla diinyaca tinlii Cesme Alagati, 6nemli bir organizasyona ev sahipligi
yaparak. Sorf yarismasli, konserler, deniz sovlari ve sirpriz aktivitelerin diizenlenecegi Sorf
Senligi her yil Temmuz'da baslayarak devam eder. Tirkiye Yelken Federasyonu ve Cesme
Belediyesi'nin katkilaryla diizenlenen Sorf Senligi, yerli ve yabanci sorf tutkunlarini agirlayacak.
Otelimiz éniimiizdeki Dénemlerde bu etkinlige sponsor olarak katilmayi planlamaktadir.



EKONOMIK VE KALITE

Cevresel Satin Alma

Alacati bodlgesinde hizmet veren birkag firma Uzerinden satin alma islemi
gerceklestiriimektedir. Firmalar ile alakali yazil s6zlesmeler bulunmamaktadir. Bahsi
gecen firmalar; Keskin Firin, Asude Pasta Firini, Isitler Market olmak (izere cesitli
zamanlarda anlik ihtiyacglar karsilamak adina cevresel satin almalar yapilmaktadir.

Yerel ve Bolgesel Satin Alma

Otel ihtiyaclannmizin alhmlan konusunda Yerel (reticileri desteklemek (izere
alinmalarimizi bélgemiz dahilinde yapilmaktadir. Yerel tedarikgilerimizden alinacak olan
gida Uriinlerinin ITU lyi tarim uygulamalari ve Ekolojik ve organik iriin gruplarindan
olusmasini saglamaktayiz. Sabah kahvaltilarinda sunulan Yumurtalar yéremiz esnaf ve
ciftcilerinden tedarik edilmektedir. Tim meyve ve Sebzelerimizin %90 1 ise Iyi Tarm
Uygulamalari yapilmis ve Ekolojik Urlinlerden olusmaktadir. %10 Civarinda yerel
olmayan Urdnler bulunmaktadir.

YEREL ISTIHDAM

isletmemiz Biinyesinde calisacak olan eleman secimlerinde insan Kaynaklari
departmaninizin tanimizda oncelik Yerel istihdama oncelik taninmasindir.
isletmemizde calisanlarin %60 1 yerel olarak Cesme ve civarinda istihdam eden
ve yasan kisilerden olusmaktadir. Basarili olan ¢alisanlarimizi her sezon acilisinda
ise alinmalari da 6nceliklerimiz arasinda olmaktadir.



KALITE

Tesisimizde Sorumlu Ekibimiz ile Duzenli olarak Sirdurilebilirlik Performans
calismalarimiz analiz edilerek raporlamalari ve geri bildirimlerimiz Internet Sayfamizda
yayinlanmaktadir. Cevre, Sosyal, Kiltirel ve Kalite caligmalarimizin uygulama stregleri
devaml olarak izlenmekte ve sirekli iyilestirme bakis acimiz ile takip edilmektedir.
Tesisimizin bu faaliyetlerinin Uygunlugu ise, Almis oldugumuz Kalite belgelerimiz ile
ispatlanmistir. Tesisimiz ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemleri, ISO 22000 Gida Glivenligi Yonetim Sistemleri ve ISO 10002 Misteri
Memnuniyet Belgelerimiz Bulunmaktadir.

ISO 22000 Gida Gilvenligi Yonetim Sistemi ile yasal sartlar ve misafir beklentilerine
uygun, saglikh, glivenilir ve 6zgiin Griinler sunarak hizmet kalitemizi stirekli iyilestiririz.
Cevre Glvenligi Politikamiz;
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi , Cevre Politikasi, tim faaliyetlerimizin gevresel
sonuglarini belirlemek, cevreye etkimizi sirekli olarak minimize etmek ve vyerel
toplumun gelisimine katkida bulunmak amaciyla olusturulmustur. Tim Tesis
calisanlarimizin bu politikaya uymasi zorunlulugu getirilmistir.
Kalite Yonetim Sistemleri Politikamiz;
IS0 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemimiz, Isletmemizin Siirekli gelisimlerini saglamada
hem bir dizi rehberlik ilkeleri ve hem de bir felsefedir. KYS. Musterilerin simdi ve
gelecekteki ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak tim slrecleri, metaryal ve hizmetleri,
tedarikci ve tim calisanlar surekli iyilestirip gelistirmek icin uygulanan kantitatif
metotlar seklinde tanimlamaktayiz. Isletme icindeki tiim insanlarin karsilikli isbirligi ve
parasal degerde mal ve hizmet Uretmek icin is slirecleriyle ilgili ve iliskili olarak misteri
beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilayacak ve hatta onu da asacak bicimde ele alan
ybnetim bigimlerimizdir.
Musteri Memnuniyet Sistemi Politikamiz;
IS010002 Misteri memnuniyeti kalite yonetim sistemi,
kuruluglardaki musteri sikayetlerinin ele alinmasina iligkin yonergeler iceren 1SO
standardidr.

o Miusterilerin geri bildirimlerin (sikayetler dahil) ilgili birimler olusturularak,
sikayetlerin cozlilmesini ve kurulusun Grin ve musteri hizmetini gelistirme
yeteneklerini artirarak misteri memnuniyetini ylikseltmek,

e Kurulusun misteri memnuniyetini artirmak amaciyla personeline surekli
egitimler verilmesini saglamak,

o Misterilerin ihtiyac ve beklentilerini tanimak ve bunlarla ilgili konularda bilgi
sahibi olmak,

o Miusterilerin tim istek, 6neri ve sikayetlerini kolayca kurulusa iletebilecek
iletisim kanallarini olusturmak ve duyurarak kullanimi saglamak,

« Uriin ve hizmet kalitesini iyilestirmek icin sikayetlerin analiz edilmesi ve
degerlendirilmesini zorunlu kilmak,

« Sikayet ve dnerilerin takip edilmesiyle ilgili DOF kayitlarinin agiimasi ve siireg
takibinin yapilmasini saglamak,

o Sikayetlerin ele alinma sireglerinde kurulusun etkinligini ve verimliligini
gbzden gegirmek.


https://tr.wikipedia.org/wiki/M%C3%BC%C5%9Fteri

Yasal Uyum
Isletmemiz Tiim Yasal Mevzuat Hiikiimlerine bagl olarak calismalarini yiiriitmektedir.
Miisteri Memnuniyeti

OTELIMiZDE GUEST RELATION iSLEYiSi

Otelimizde guest relation boéliminden bir kisi sorumludur. Gunluk isleyis,
misafirlerin sabah kahvaltisinda, daha c¢ok sohbet ve bilgilendirme havasinda
gecen sikayet, oneri ve isteklerin alinmasiile baslar, Bunlar, glin icinde, bolimlere
iletilerek, misafirin bilgisi dahilinde ¢6ziime kavusturulur. Glnlik isleyiste,
konaklayan misafirlerin, dogum giind, evlilik yildonimu, balay gibi 6zel glinleri
takip edilerek, ilgili bolimlerin yonlendirmesi ile, odalarina siislemeler yapilir ve
ikramlar birakilir. Ayni prosedir, VIP ve Repeat misafirlere de uygulanir.

Gerek otel ici, gerek otel disi misafirlerin ziyaret etmek istedikleri yerler icin
randevular ayarlanip, bilgiler verilir. Otelimizin ¢calisma anlayisi, tamamen misafir
odaklidir. Personeller, otel acilisindan dnce, bu konularda egitimden gecerler, bu
da, otelimize yapilan, her tirll, acente, booking com , Expedia, Tripadvisor gibi
sitelerde yorumlarda, yliksek puanlamalarda kendini gosteririr.

Guest relation bolimiu, sadece misafirlerle ilgilenmekle degil, ayni zamanda
otelin isleyisi ile de ilgilenir ve aralarinda bitunlik saglar. Bu nedenle, gelen
sikayetlerin en aza indirilmesi de guest relation sorumluluguna girer.

dMisafirlerimizin tim ihtiyaglartine yerine getitmeyi ve
beklentilexini fazlasyla karsilamay: Siirdiiviilebilix

kriterlerinde vadedtyo'cuz.

Purada sizlexe Sirdiinilebilit gurtizm kriterletinde neler

Aunmaktaéuz.



Gncelikle!
DOGAYA VE CEVREYE SAYCI ILE...

Essiz glizellige sahip, Yesil aga¢ ve bitki 6rtiimuz ile ¢cevrelenmis bu 6zel koyda
dogaya ve cevreye saygi gosteriyoruz.

Zevkle doésenmis bu zengin doga harikasi ortamda

Her biri Birbirinden keyifli ve neseli unutamayacaginiz aktiviteler sunuyor,
tecribeli ekibimizle sadece ihtiyaglarinizi degil anlk isteklerinizi de yerine
getirmeyi 6nemsiyoruz.
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Tum yas gruplarina ve ilgi alanlarina hitap eden eglenceli aktivite secenekleri
sunuyoruz.

Yéremizi; GURME Uriinlerinden ve Ekibimizin Ustiin kalitede lezzetli yiyecek-
icecek alternatifleri devamli olarak hizmetinizdedir.

Yeni seyler 6grenmek, yeni kazanimlar elde etmek isteyen misafirlerimize sira

dis1 ve yenilik¢i tatil deneyimleri sunuyoruz.
BALAYI

Alacati'da balay! hayalinizi slsleyen birbirinden glzel ayricaliklar Cocos The Club
Solto’da! Burada balayi ciftlerine, hayatlarinin en 6zel tatillerini daha da glzellestirecek
pek cok imkan sunuluyor.




Tdm misafirlerimizin dinnenmis ve huzurlu bir ortamda saglik, zindelik ve dogal
glzellik kazanabilmesini amacliyoruz.

Deneyimli ve yetenekli masaj terapistlerimiz tarafindan uygulanan cesitli
masajlar ve liks spa hizmetlerimizi sizlere sunmaktayiz.

EKIP SORUMLUSU

ALICAN KARAIZ

GIDA MUHENDISI
Food Engineer



